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TERMOS DE USO DA PLATAFORMA BIOGENESES

Termo de Uso

VERS&0 2.0

Este Termo regula os servicos da BIOGENESES TECHNOLOGY LTDA, CNPJ n°
48.151.976/0001-91, com sede em S&o Miguel do Oeste/SC, denominada
Biogeneses. Abrange, conforme a contratagao, o site www.biogeneses.com.br,
painéis, portais, aplicacdes, equipamentos e integra¢des utilizados no
monitoramento, na gestédo e na automacao de operacdes.

Leia as condigOes antes de contratar ou autorizar uma operagéo. A verséo 2.0,
publicada em 9 de outubro de 2026, ndo altera por si s6 contratos anteriores nem
transforma registros de aceite de versdes antigas em aceite desta versao. A
formacao do contrato e a aplicacao de alteragcdes seguem as regras abaixo, a oferta
efetivamente aceita e a legislacéao.

As clausulas sobre riscos, licenca e responsabilidade devem ser interpretadas em
conjunto com as obrigagcdes da Biogeneses. Nao afastam garantias legais, direitos
indisponiveis, protecdo de dados pessoais, acesso a Justica ou normas de
protecdo do consumidor aplicaveis a relagcéo concreta.

I 1. IDENTIFICACAO, CANAIS E DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Prestadora BIOGENESES TECHNOLOGY LTDA - CNPJ n°
48.151.976/0001-91 - Sao Miguel do Oeste/SC.

Plataforma https://www.biogeneses.com.br

Termos e privacidade  contato@biogeneses.com.br

Atendimento geral atendimento@biogeneses.com.br - WhatsApp +55 49
99100-9100.

Suporte suporte@biogeneses.com.br, observados os canais e 0 escopo
contratado.

Termo de Uso | Documento emitido pelo sistema Biogeneses



n BIOGENESES TECHNOLOGY LTDA TG

Termo de Uso

Integram a contratac&o a oferta vinculante, a proposta ou ordem aceita, 0s contratos
especificos, 0s requisitos técnicos informados e, quanto a dados pessoais, a Politica de
Privacidade disponivel em https://www.biogeneses.com.br/termo_privacidade.php. Condi¢cdes
particulares vélidas podem especificar escopo e obrigacdes; ndo podem retirar direitos
obrigatérios. Em caso de conflito, a interpretacdo considera a legislacao, a boa-fé e a
condicédo de consumidor, quando presente.

I 2. DEFINICOES E ALCANCE

» Cliente: pessoa fisica ou juridica que contrata ou utiliza um servico, por si ou mediante
representante com poderes suficientes. Usuario autorizado: pessoa com acesso ou
atribuicdo concedida pelo Cliente.

» Dispositivo: sensor, datalogger, controlador, gateway ou equipamento integrado. Sua
identificacdo ndo comprova, isoladamente, instalacéo, calibracdo ou aptiddo para uma
carga especifica.

« Dados do Cliente: conteudos, cadastros, medi¢des, configuracdes e documentos
relacionados a sua operacdo. Dados pessoais continuam sujeitos aos direitos de seus
titulares, sem se tornarem propriedade irrestrita de quem os armazena.

» Relatorio: representacao de registros disponiveis em determinado periodo e contexto.
Comando remoto: solicitacdo enviada a equipamento ou integracéo, com validacoes e
confirmacédo de execucéao proprias.

« Contrato especifico: instrumento que define plano, preco, equipamentos, entrega, suporte
e condicoes efetivamente acordadas. Funcionalidades do catalogo ndo integram
automaticamente todas as contratacoes.

I 3. FORMACAO DO CONTRATO, ACEITE E HISTORICO

A contratacdo exige acesso prévio a informacdes claras e manifestacao valida de vontade,
por proposta, instrumento préprio ou mecanismo eletrénico identificado. Ao cadastrar-se, o
Usuario deve conhecer a versao apresentada e agir com poderes para assumir as
obrigacdes correspondentes. O simples acesso a uma pagina publica ndo equivale a
contratacao de servicos pagos ou a aceitacao de qualquer alteracao futura.

Registros de aceite, quando disponiveis, podem indicar documento, versao, data, conta, IP e
informacdes do navegador. Sao elementos de prova sujeitos a avaliacdo do contexto e a
contestacdo, sem presuncéao absoluta de autoria, poderes ou concordancia. O histérico nao &
substituido pela publicacéo deste texto. A existéncia de cadastro ou sesséao ativa ndo
demonstra, isoladamente, aceite de todas as versoes.
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Usuarios existentes ndo sdo considerados automaticamente aderentes a versao 2.0
por ja possuirem conta ou continuarem conectados. Mudangas materiais que criem
ou ampliem obrigacdes dependem de comunicagéo adequada e nova manifestacao
quando exigida pela lei ou pelo contrato. O aceite contratual ndo constitui
consentimento genérico para todo tratamento de dados pessoais.

I 4. CADASTRO, CAPACIDADE E VERIFICACAO

O cadastro deve conter informacdes verdadeiras e atualizadas de identificacdo, contato e
vinculo institucional solicitadas pelo fluxo aplicavel. CPF, CNPJ e endereco podem ser
necessarios a identificacéo contratual, ao faturamento ou a operacéo de determinados
modulos. Sua solicitacdo ndo significa que toda norma sanitaria imponha CPF em qualquer
relatério. Dados excessivos ndo devem ser fornecidos apenas por conveniéncia.

O acesso destina-se a pessoas civilmente capazes ou devidamente representadas, com
autorizacdo para a operacao. Conta empresarial exige legitimidade de representacdo. Os
mecanismos de verificacao variam conforme o médulo: podem utilizar cédigos por e-mail ou
WhatsApp, sesséo, credenciais e verificagdes adicionais. Nao se presume que todo acesso
utilize dois canais simultaneos ou que confirmar um contato prove identidade civil e poderes
de representacao.

A Biogeneses pode solicitar valida¢des proporcionais diante de inconsisténcias ou risco,
explicar as razdes compativeis com a seguranca e oferecer meios de regularizagdo. Dados
de criancas ou adolescentes eventualmente presentes no conteudo de um Cliente seguem a
Politica de Privacidade, o melhor interesse e as exigéncias legais pertinentes.

5. USUARIOS, PERMISSOES E CREDENCIAIS

O Cliente deve conceder acessos compativeis com cada fungéo, revisar permissées, revogar
vinculos encerrados e proteger equipamentos e canais de autenticacdo. Credenciais
individuais, segredos de equipamentos e codigos de verificacdo ndo devem ser expostos ou
compartilhados indiscriminadamente. A vinculacao de dispositivo pressupde autorizagcéo
legitima de quem pode administra-lo.

A Biogeneses deve aplicar os controles de seguranca préprios do servigo. Atividade
registrada em conta ndo torna o Cliente responsavel automaticamente por fraude, defeito de
seguranca ou acao de terceiro que nao lhe seja imputavel. As partes devem comunicar
suspeitas, cooperar na investigacao e preservar evidéncias sem divulgar segredos ou dados
desnecessarios.

Mudancas de responsaveis, contatos de alarme e permissdes devem utilizar os meios
habilitados ou o suporte. Transferir titularidade de contrato ou equipamento pode exigir
verificacdo e ajuste comercial; ndo autoriza transferir dados pessoais de outras pessoas sem
fundamento e transparéncia.
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I 6. SERVICOS, MODULOS E LIMITES DA OFERTA

Conforme o objeto contratado, a Plataforma pode oferecer monitoramento de temperatura e
variaveis ambientais, rede de frio, histérico, alarmes, relatérios, controle local e comandos
remotos, atualizacdo de firmware, inventario, gestdo operacional, documentos fiscais,
cobranca, portais e integragdes. Equipamentos, comunicagéo e requisitos variam; a
descricéao geral ndo promete todos os recursos em qualquer plano ou dispositivo.

Automacao e monitoramento apoiam a operacao do Cliente. Nao substituem, por si s,
decisdes clinicas, responsabilidade técnica profissional, validacdo de processo, inspecao do
produto ou servico de emergéncia. Se a proposta incluir instalacdo, calibracdo, manutencao,
atendimento especializado ou resultado técnico definido, a Biogeneses permanece obrigada
a cumprir essas entregas.

Demonstragoes, testes e recursos experimentais devem ser identificados. Seu emprego em
operacdao critica requer avaliagdo e autorizacdo adequadas; uma funcéo de bancada ndo
deve ser interpretada como homologacédo de todas as montagens ou certificacao regulatéria.

I 7. PLANOS, PRECOS, PAGAMENTO E COBRANCA

A oferta ou o contrato deve indicar preco, periodicidade, recursos, limites, tributos aplicaveis,
vigéncia, renovagao, reajuste, suporte e cancelamento. Equipamentos, deslocamentos e
integracdes adicionais podem exigir proposta propria. Mudancas de pre¢o ou escopo nédo
retroagem a periodos ja contratados, salvo ajuste valido entre as partes e nos limites legais.

Cobrancas devem corresponder a obrigac@es identificaveis. O Cliente pode pedir
esclarecimento e contestar valores. Juros, multas, atualizagédo, protesto e medidas de
cobranca somente podem ser utilizados quando contratual e legalmente cabiveis, sem
constrangimento, exposi¢ao publica, ameaca ou tratamento abusivo de dados.

Boleto, Pix e outros meios disponibilizados podem depender de instituicéo financeira e
conciliacdo. Comprovantes e identificadores auxiliam a apuragéo de inconsisténcias.
Inadimpléncia ndo autoriza negar o exercicio gratuito dos direitos previstos na LGPD nem
reter dados pessoais como pressao para pagamento.

I 8. CANCELAMENTO, ARREPENDIMENTO E GARANTIAS LEGAIS

O cancelamento pode ser solicitado pelos canais contratuais ou de atendimento. Devem ser
informados seus efeitos sobre cobranca, dispositivos, armazenamento, exportagcdes e
servigos acessorios. Fidelidade, multa ou custo de encerramento depende de previséo valida,
proporcional e aplicavel a contratacéo; ndo afasta hipoteses legais de resolucao, restituicao
ou reparacao.
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Quando o art. 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor se aplicar a contratacao fora
do estabelecimento comercial, o consumidor pode exercer o direito de
arrependimento no prazo legal de sete dias, contado da assinatura ou do
recebimento do produto ou servi¢co, conforme o caso, com devolucéo dos valores
na forma legal. Usar a Plataforma ndo elimina automaticamente esse direito.

Garantias legais de produtos e servicos, deveres de adequacéao, informacéao, reparagcao e
cumprimento da oferta permanecem preservados. Garantias adicionais, assisténcia e
validade técnica do software devem observar o instrumento e a legislacdo. Condicdes
comerciais ndo significam fornecimento sem qualquer garantia ou suporte obrigatério.

I 9. INSTALACAO, ENERGIA E CONDICOES DE OPERACAO

Instalacdo, alimentacao, aterramento, protecdo elétrica, rede, antenas, sensores e integracao
com magquinas devem seguir especificacdes e ser executados por pessoas aptas. A proposta
define as tarefas da Biogeneses, do Cliente e de terceiros. Atribuir infraestrutura ao Cliente
nao afasta responsabilidade da Biogeneses por projeto, informacéo, instalagao ou
manutencgao que lhe tenham sido confiados.

» O Cliente deve manter energia, ambiente, conectividade e acesso fisico compativeis com
0S equipamentos e inspecionar danos, conexdes, baterias e sinais de falha conforme a
orientagdo aplicavel.

« Cargas, relés, contatores, motores e circuitos de comunicag¢do exigem compatibilidade e
isolamento. Uma saida néo deve ser energizada sem confirmacéo de pinagem, tensao,
corrente, protecao e auséncia de conflito elétrico.

* Intervencdes e mudangas de montagem devem ser documentadas. Uso inadequado ou
alteracdo nado autorizada € avaliado quanto ao nexo com a falha; ndo extingue
automaticamente toda garantia legal.

I 10. SENSORES, CALIBRACAO E QUALIDADE DAS MEDICOES

Uma leitura depende do sensor, da instalacdo, do posicionamento, do circuito de medicao, da
referéncia temporal e das condi¢cdes do processo. Sensores NTC e outros perfis devem
corresponder a configuracéo técnica do equipamento. Correcdes, limites e histereses exigem
avaliacdo competente; ajuste na interface ndo substitui calibracéo, ensaio ou verificagao
metroldgica exigivel.

O Cliente deve executar ou contratar verificacfes e manutengdo adequadas a criticidade dos
produtos. A Biogeneses deve informar caracteristicas e restricdes pertinentes ao que fornece
e cumprir calibracdo ou validacéo efetivamente contratadas. A indicacdo de sensor valido no
software néo certifica a exatidao fisica de toda a cadeia.
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Dados ausentes, invalidos, antigos ou entregues posteriormente devem ser interpretados
nesse contexto. Interpolacdo, médias, indicadores e estimativas ndo provam medi¢cao
continua inexistente. Divergéncias devem ser investigadas com registros originais e
referéncia independente quando necessaria.

I 11. CONTROLE, COMANDOS REMOTOS E FIRMWARE

Somente usuarios com poderes e permissées adequados devem alterar parametros, liberar
saidas, executar comandos ou autorizar firmware. Antes da operacéo, devem avaliar
instalacdo, suporte local, compatibilidade, efeitos sobre cargas e necessidade de
manuten¢ao ou contingéncia. Recursos de controle ndo equivalem a autorizacao fisica
universal de todos os dispositivos.

Aceitar uma solicitacdo no servidor ndo prova chegada ao equipamento, aplicacdo ou efeito
fisico. S80 necessarias as confirmacdes correspondentes. Comunicac¢ao interrompida pode
atrasar comando; controle local pode continuar com a configuragéo previamente aplicada.
Uma saida reportada ligada ou desligada ndo comprova, sozinha, o estado do motor, relé ou
contato elétrico.

Atualizacdes remotas podem exigir manutencao, cargas desligadas, alimentacao estavel,
armazenamento, integridade e plano de recuperacéo. A Biogeneses deve preservar
salvaguardas previstas para o produto e informar restricbes conhecidas. O Cliente ndo deve
contornar bloqueios de sensor, interlocks ou identidade. Atualizagdo bem-sucedida n&o
substitui validacdo da montagem ou do processo.

I 12. CONECTIVIDADE, SINCRONIZACAO E DEPENDENCIAS

O servico depende, conforme a arquitetura, de energia, rede local, Ethernet, Wi-Fi, radio,
operadora, internet, resolucdo de nomes, servidores e integracdes. Link fisico, endereco IP,
contato autenticado, leitura e entrega de mensagem sao etapas distintas. Estado offline ou
antigo ndo demonstra automaticamente cabo desconectado; link ativo também néo
demonstra acesso ao servidor.

O Cliente deve manter a infraestrutura que Ihe compete e informar mudancas relevantes. A
Biogeneses deve operar as partes sob sua responsabilidade, adotar diagnéstico e
continuidade adequados e cumprir os niveis contratados. Falhas de terceiros ndo excluem
responsabilidade automaticamente: importam causa, obrigacfes assumidas, alternativas
disponiveis e extensédo legal da excludente.

Horérios e filas influenciam ordem e atualidade dos registros. A Plataforma pode distinguir
dados atuais de envio posterior. Fila, armazenamento local e sincronizagcao nao garantem
recuperacao ilimitada de todo periodo sem comunicac¢ao; capacidades e procedimentos
devem constar da documentacdo ou contratacéo pertinente.
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I 13. ALARMES, EQUIPE HUMANA E CONTINGENCIA

Alarmes dependem de leitura valida, parametros, temporizacdo, conectividade,
processamento, contato correto e canal disponivel. E-mail, WhatsApp, SMS e integracfes
podem sofrer atraso, filtro, bloqueio ou indisponibilidade. Nao ha garantia incondicional de
entrega, visualizagcédo ou atuagdo humana por todos os canais; iSso nao elimina obrigagcdes
de desempenho, notificacdo ou suporte assumidas pela Biogeneses.

» O Cliente deve selecionar destinatarios aptos, manter contatos e escalas, testar o fluxo
contratado e definir quem reconhece, investiga e atua diante de eventos.

» Operacdes criticas devem prever redundéancia apropriada, verificagdes presenciais,
energia de contingéncia, procedimentos de transferéncia ou preservacao de produtos e
canais alternativos compativeis com o risco.

» Reconhecer ou limpar um alarme ndo comprova normaliza¢ao do processo.
Silenciamento, manutencédo e mudancas de limites devem ser autorizados e
acompanhados.

Superviséo e resposta devem constar da contratacdo e dos procedimentos do Cliente. A
Plataforma n&o substitui plantdo ou servigo de emergéncia ndo contratado. Também nao
dispensa a Biogeneses de manter o funcionamento adequado das funcfes de alarme que
fornece.

I 14. RELATORIOS, INVENTARIO, FISCAL E PORTAIS

Relatérios representam registros, periodos, filtros e parametros indicados. Referéncias a
normas sanitarias, guias, calculos e boas praticas auxiliam a rastreabilidade, mas nédo
certificam automaticamente estabelecimento, processo, produto ou todas as obrigacées
regulatérias. A suficiéncia depende da atividade, da norma aplicavel e dos servicos de
validagao efetivamente prestados.

Inventério, documentos fiscais, cobranga e portais utilizam dados do Cliente e dependem de
permissoes e integracdes. O Cliente deve verificar cadastros, valores, enquadramento
tributario, destinatarios e atos que autoriza. A Biogeneses responde pelo funcionamento e
pelas entregas que lhe competem; este Termo nao transfere ao Cliente todo defeito de
céalculo ou emisséo. Decisdes fiscais ou profissionais exigem habilitacdo pertinente.

Exportacdes e documentos enviados a terceiros devem preservar contexto, autenticidade e
confidencialidade. Remissdes aos termos regulam aspectos contratuais da emisséo e do uso,
sem alterar o dado original, criar certificacéo inexistente ou reduzir direitos dos titulares.
Receber relatorio ndo concede acesso a conta.
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15. DADOS, EXPORTACAO, BACKUPS E CONTINUIDADE

O Cliente deve inserir dados adequados ao servico, ter legitimidade para contetudos de
terceiros e manter documentos criticos sob guarda apropriada. A autorizacdo a Biogeneses
para operar, hospedar e tratar contetdos limita-se a execuc¢ao, segurancga e suporte legitimos
do contrato, as instrucdes validas e a legislagdo. Nao transfere propriedade nem elimina
direitos de titulares.

Retencao, agregacdao, backup, exportacao e restauracdo dependem do médulo e da
contratacao. Nao se promete prazo universal, recuperacéao integral ou arquivo perpétuo. As
partes devem identificar necessidades de preservacéo antes de eliminar registros ou encerrar
servico. Cépias operacionais nao substituem guarda regulatéria atribuida ao responsavel
pelo documento, salvo obrigacao especifica assumida pela Biogeneses.

Na transicdo, devem ser informados meios de exportacdo e limites técnicos e contratuais.
Acesso, portabilidade e outros direitos legais ndo podem ser negados genericamente por

inadimpléncia ou propriedade intelectual. Formatos especiais e servi¢cos adicionais podem
ser contratados sem condicionar o exercicio gratuito de direitos obrigatérios.

I 16. OBRIGACOES DA BIOGENESES E SUPORTE

» Prestar o servigo conforme oferta e contratacdo, com informacgéo adequada, diligéncia
técnica, boa-fé e observancia das normas aplicaveis.

* Manter controles compativeis com o0s riscos sob sua gestao, tratar falhas, informar
restricbes relevantes conhecidas e preservar salvaguardas dos equipamentos e funcdes
fornecidos.

» Atender suporte e correcdo no escopo acordado e cumprir assisténcia, garantias e
obrigacg@es legais do software e equipamentos, inclusive durante a validade técnica
guando exigivel.

» Tratar dados conforme as responsabilidades assumidas, a Politica de Privacidade e os
direitos dos titulares, cooperando em incidentes e solicitagcdes pertinentes.

Horarios, niveis de servico, atendimento presencial, calibracéo, customizacao e integracdes
dedicadas devem ser especificados. Manutencao e evolugéo nao autorizam descumprir
entrega vinculante ou afastar correcao de defeito imputavel a Biogeneses. Medidas
divulgadas como existentes devem corresponder ao servigo efetivamente oferecido.

17. OBRIGACOES DO CLIENTE E COOPERACAO TECNICA

O Cliente deve utilizar o servico licitamente, fornecer informacdes necessarias a implantacao,
observar instrugdes técnicas adequadas, capacitar operadores e manter recursos sob sua
gestao. Deve identificar obrigacdes profissionais e regulatérias, definir responsaveis e
procedimentos de resposta e contratar validagcdes complementares quando necessarias e
nao incluidas.
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Diante de falha, deve adotar contengéo razoavel compativel com sua capacidade e
comunicar fatos, horarios, alteracfes e sintomas relevantes. A Biogeneses deve orientar e
cooperar no que lhe compete. Falta de informacéo ou providéncia do Cliente somente produz
efeitos sobre a responsabilidade quando houver relagdo comprovada com o dano,
observados o dever de informacéao e a lei.

Nenhuma disposicéo transfere indiscriminadamente toda responsabilidade técnica ao Cliente.
Instalacdo, manutencao, treinamento, parametrizacdo, guarda e resposta tém atribuicdes
concretas definidas pela contratagéo, pelas especificagdes e pelas normas de cada parte.

I 18. TITULARIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Software, firmware, interfaces, documentacao, materiais técnicos, textos, elementos graficos,
marcas, organizacao original e segredos comerciais da Biogeneses ou de seus titulares e
licenciantes séo protegidos conforme sua natureza e 0s requisitos legais. Licenca de uso néao
transfere codigo-fonte, marca, know-how ou direitos sobre componentes de terceiros. A
protecdo do software ndo depende de uma afirmacéo de registro ndo comprovada.

Este Termo nao declara patentes, registros de marca ou certificacdes especificos ndo
identificados na documentacéao pertinente. Ideias, fatos, dados e métodos em si néo se
tornam monopdlio da Biogeneses apenas por sua utilizagdo na Plataforma. Permanecem o0s
direitos de autores, licenciantes, titulares de dados e do Cliente sobre contetdo
legitimamente seu.

Componentes de terceiros, inclusive de codigo aberto, seguem suas licencas proprias.
Direitos a atribuicdo, ao acesso a codigo ou a outro material pela licenca aplicavel devem ser
respeitados. Materiais disponibilizados ndo autorizam divulgar informacao confidencial de
terceiros.

I 19. LICENCA, COPIAS E USOS PERMITIDOS

A licenca é limitada, ndo exclusiva e vinculada ao uso legitimo e ao escopo contratado. O
Cliente pode autorizar seus usuarios nos limites acordados. Revenda, sublicenciamento,
distribuicdo e acesso de terceiros nao contemplados dependem de licenca ou autorizacao
pertinente, salvo hipétese legal ou licenca de componente que disponha de outro modo.

Reproducao, distribuicdo, alteracdo, exploracéo de credenciais, obtencao de segredos e
apropriacdo de codigo ou documentacdo sem direito sdo vedadas. As restricdes respeitam
excecOes da Lei n°® 9.609/1998, especialmente seu art. 6°, legislacao autoral,
interoperabilidade, portabilidade, acesso legal e demais usos legalmente permitidos. Cépia
de seguranca legitima ndo se confunde com distribuicao pirata.

N&o se proibem concorréncia licita, desenvolvimento independente ou utilizacao de
conhecimento ndo protegido. A restricdo recai sobre copia indevida, fraude, violacédo de
licenca, concorréncia desleal ou uso ilicito de informacéao protegida. Confidencialidade néo
impede dendncia legitima, defesa ou atendimento a autoridade competente.
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I 20. USO PROIBIDO, SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

* Invadir contas, dispositivos ou redes, contornar autenticacao ou licenca, inserir coédigo
malicioso, interferir deliberadamente na disponibilidade ou adulterar medicdes, logs e
documentos.

» Usar contetido ou credenciais de terceiros sem autorizagéo, praticar fraude fiscal ou
documental ou enviar mensagens ilicitas, abusivas ou sem fundamento adequado.

« Extrair ou redistribuir dados, cédigo, materiais e segredos em violacéo a direitos, licenca
ou seguranca. Integracdes legitimas devem utilizar meios autorizados e limites
compativeis com a infraestrutura.

» Divulgar informacé&o confidencial de suporte, implantacéo ou integracéo fora da
finalidade, ressalvados deveres legais e direitos de defesa e informacao.

Suspeitas podem ensejar contencdo proporcional, preservacdo de evidéncias, andlise e
contato com o responsavel. Testes de seguranca precisam de autorizacdo e escopo
apropriados quando afetarem terceiros. Comunicacao responsavel de vulnerabilidade ndo
deve expor dados nem explorar a falha além do necesséario. Consequéncias contratuais e
reparacao exigem fundamento, prova e observancia da lei.

I 21. DANOS, PRODUTOS E RESPONSABILIDADE

Vacinas, medicamentos e outros bens monitorados podem sofrer perdas por temperatura,
energia, falha mecanica, transporte, erro humano, instalacdo, parametros, sensor,
comunicacéo ou defeito do servico. A responsabilidade exige avaliar causas, nexo,
obrigacdes de cada parte e regime legal. Monitoramento nédo se torna seguro de estoque ou
garantia de conservacéao de todo produto, salvo compromisso expresso compativel com a lei.

Causas exclusivamente imputaveis ao Cliente ou a terceiro podem produzir efeitos legais
guando demonstradas. Infraestrutura externa, ataques ou falta de resposta humana nao
excluem responsabilidade automaticamente se concorrerem defeito do servico, falta de
seguranca exigivel, informacéo inadequada ou descumprimento da Biogeneses.
Consequéncias devem respeitar 0 caso concreto e os direitos protegidos.

N&o se excluem responsabilidade por dolo ou culpa grave, protecao da vida, saude
e integridade, direitos da personalidade, obrigacdes inderrogaveis da LGPD,
garantias legais ou responsabilidade imposta pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor ou outra norma. Danos materiais, perdas de produtos e lucros
cessantes, quando legalmente devidos, ndo sdo afastados genericamente por este
Termo.
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I 22. RISCOS NEGOCIADOS EM CONTRATOS EMPRESARIAIS

Em relacdo empresarial efetivamente paritaria, quando juridicamente admissivel, as partes
podem negociar expressamente riscos, seguros, contingéncias e limites de indenizacao
proporcionais ao objeto, a remuneracéo e ao risco conhecido. CNPJ ndo exclui, por si so,
protecdo do consumidor nem demonstra equilibrio de negociacdo. Nao se cria aqui teto
automatico para todos os Clientes.

Contrato empresarial especifico e valido que estabeleca expressamente esse modelo podera
adotar como referéncia o preco do servigo afetado correspondente aos doze meses
anteriores ao evento, com base de calculo, periodo, exclusdes, situacdes de contrato recente
e demais condi¢des claramente pactuados. O modelo sé produz efeitos na extenséao legal e
efetivamente negociada; ndo é limite imposto por mera adesao a este texto ou por siléncio.

Mesmo em negociacédo empresarial, ndo se aplica limite ou excluséo a dolo, culpa
grave, danos a vida, saude ou integridade, direitos da personalidade ou outras
responsabilidades e direitos inderrogaveis. Dados pessoais e seguranca
permanecem sujeitos as regras obrigatérias da LGPD. Invalidade de um limite n&o
elimina deveres legais de reparacgéo.

I 23. SUSPENSAO, ENCERRAMENTO E TRANSICAO

Suspensédo ou encerramento por inadimplemento, violagdo contratual ou seguranca exige
fundamento e extensdo proporcionais. Quando compativel com a urgéncia e a lei, devem ser
informados motivo, recursos afetados e regularizacdo. Contencao imediata pode proteger
sistemas ou pessoas, sem autorizar bloqueio punitivo indiscriminado ou destrui¢cao de
evidéncias.

Interromper acesso em nuvem pode nao parar controlador local nem desfazer configuracao
aplicada. O Cliente deve planejar contingéncia e transicdo com orientagcao adequada. A
Biogeneses deve informar efeitos relevantes conhecidos e cumprir transi¢éo, guarda e
disponibilizagdo assumidas ou legalmente exigidas.

Encerrar conta, cancelar publicidade e eliminar dados s&o pedidos distintos. O encerramento
pode envolver valores e retengdes justificadas, sem impedir direitos de acesso e privacidade.
Exportacéo, devolucéo e eliminacdo seguem contrato e Politica, com transparéncia quanto a
limites e obrigagGes remanescentes.

I 24. MANUTENCAO, FORCA MAIOR E EVOLUGAO

Manutencéo e correcao podem afetar recursos temporariamente. A Biogeneses deve
comunicar intervencdes relevantes quando possivel, reduzir efeitos e observar obrigagfes
contratadas. Auséncia de nivel especifico de servico ndo autoriza indisponibilidade arbitraria
ou falta de suporte obrigatério. Emergéncia pode exigir acao imediata seguida de
comunicacao e apuragao.
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Caso fortuito e forca maior sdo avaliados conforme a lei, inclusive inevitabilidade dos efeitos,
nexo e riscos assumidos. As partes devem mitigar danos e cooperar. Falhas de terceiros,
ataques e eventos externos ndo recebem essa qualificacdo automaticamente, sobretudo
guando medidas adequadas ou manutencao poderiam evitar seus efeitos.

Evolucéo ndo autoriza retirar retroativamente prestacao contratada, impor cobrangas ou
reduzir direitos. Mudancas materiais devem ter comunicacao acessivel, transicéao e
manifestagéo quando exigidas. Siléncio ou mera continuidade de sessao nao substituem
aceite necessario de nova obrigagéo. Verséo e data do documento aplicavel devem ser
identificaveis.

I 25. LEI, SOLUCAO DE CONFLITOS E DISPOSICOES FINAIS

Aplicam-se as leis brasileiras, incluindo Cadigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor
guando pertinente, Marco Civil da Internet, LGPD e legislacéo de propriedade intelectual.
Normas setoriais dependem da atividade e do objeto contratado. Tolerancia pontual ndo
significa renuncia; invalidade de disposicao ndo autoriza afastar direito ou preservar condi¢cao
abusiva por outro nome.

As partes podem buscar solu¢do administrativa, preservados acesso a Justica, as
autoridades e aos orgaos de defesa do consumidor e de protecdo de dados. Nao ha
arbitragem compulsoria por este Termo. Foro de Sdo Miguel do Oeste/SC pode ser pactuado
guando legalmente admissivel; ficam preservados foro e competéncia assegurados ao
consumidor, ao titular e as pessoas protegidas por norma obrigatdria.

Duvidas e reclamacgfes podem ser enviadas a contato@biogeneses.com.br ou ao WhatsApp
+55 49 99100-9100. A Politica estda em
https://www.biogeneses.com.br/termo_privacidade.php. Referéncias legais devem ser
consideradas em sua redacao vigente, sem dispensar outras normas que incidam na
situacao concreta.
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